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‘ CEQUAMI , la maison, les signes de qualité gl
@

¢ Crééen 1999

* Filiale commune au Centre Scientifigue et Technique du Batim&¥HBLet a
I’Association QUALITEL

¢ VOCATION

Promouvoir la qualité globale et durable en maison individuelle sur les
marchés de la construction et de la rénovation

¢ MISSIONS

Grand-public, Institutionnels, Relais
d’information

INFORMER ET SENSIBILISER

Professionnels et clients

ACCOMPAGNER ET VALORISER

Maisons
CERTIFIER ET LABELLISER




ngyﬁ.':!lg!:’ LUAssociation QUALITEL et Cerqual

Association pour la promotion et la valorisation de la qualité du logement, organisme
précurseur de la certification, créé en 1974.

Structure unique, dont les membres forment 4 grandes « familles » :
- des associations de consommateurs, représentant les usagers de I'Habitat
- les acteurs de I'offre du logement (Union Sociale pour I'Habitat, FPI, CdC...)
- les professionnels de I'acte de construire (FFB, CAPEB, CNOA, COPREC...)
- les pouvoirs publics et organismes d’'intérét genéral (CSTB, ANAH, AQC ...)

> & A .Illl'n
effinergie ~—~ / \
CERQUAL GBC

CERQUAL est la filiale de QUALITEL en charge d’élaborer et délivrer les certifications
du logement collectif et individuel groupé

A cet effet, CERQUAL est membre des Associations HQE, Effinergie, France GBC et
SB Alliance afin de contribuer au partage des bonnes pratiques.

96 465 logements neufs en certification en 2012
19 848 logements existants en certification en 2012



LE SAVIEZ-VOUS ?

Pour concevoir et construire
votre maison, ily a:

+700 +.15

NORMES  BIFFERiNTS

Construction et rénovation ...

Parce que le métier de constructeur et
de professionnel de la rénovation est complexe ...

® La certification pour la maison individuelle a été
créeilyal2ans

® En construction : @
® 2000 : Démarche qualité globale : -
marque NF Maison Individuelle @ HQEO
® 2006 : Démarche qualité globale et environnementale . R
Option HQE
¢ 2009 :Label de performance énergeétiquelont BBC @HQEO

(en démarche globale ou par maison

® En rénovation :
¢ 2010 :NF Maison Rénovée et HQE RGE Gt

* 2013 :NF Maison Rénovée avec mention RGE @ @ HOE®
« Reconnue Garant de I'Environnement » %Tﬁ
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La certification n

¢ La certification est un dispositif prévu par le Code de la
Consommation, destiné a faire connaitre les qualités
essentielles d’'un produit et a les faire valider et contrér

par un organisme impartial et indépendant.
Loi du 3 juin 1994 et décret du 30 mars 1995 dweadel la consommation

¢ Pour la maison individuelle > Je fais construide fais rénover >
I'organisme est Céquami.

® Pour le Collectif et de la maison en groupée >hBée une maison ou un
appartement > I'organisme est Cerqual

Accrédité par le COFRAC (Comité Francais d’Accratiiin), qui  atteste
de leur imparfialité et de leur indépendance
cofrac

CERTIFICATION o =
DE PRODUITS (équ‘ I

INDUSTRIELS
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' La certification

le principe

Les 3 ingrédients
obligatoires
pour une vraie
certification

+

‘Une Tierce partie
(CEQUAMI) indépendance
et impartialité, accrédité

par le COFRAC

Un Référentiel =
Guide de bonnes
pratiques fixant
les exigences, les contréles de
conformité, les modalités
de fonctionnement
et de coniréle.

Un Comité d’application =
Prise en compte des attentes
des Consommateurs et
du Métier des professionnels
"sans prédominance d'intérét".

\
‘
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La certification NF D‘ﬁ"

¢ Les objectifs de la certification

Apporter une valeur ajoutée a I'entreprise, a son
offre et a ses clients

Apporter des garanties supplémentaires aux
particuliers qui souhaitent construire ou rénover

Ameliorer la satisfaction des clients
Améeliorer la compétence du personnel
Améeliorer la compétitivité de I'entreprise

(€3



” La certification NF

Reconnait les professionnels de la construction dé
la rénovation de maison individuelle

¢ La certification est une démarche volontaired’'un professionnel
gui souhaite apporter la preuve gu’il respecteategmgements
décrits dans un référentiel élaboré avec les reptasts des
professionnels et des consommateurs.

¢ Elle est portée par le professionnel qui devidntaire du droit
d’'usage de la marque

® (Certifie le maison

¢ delivrance d'une attestation de conformité a chagaison
respectant le Référentiel

La certification NF est une marquégie par le Code de la
Consommation: un recours en cas de difficulté




Les qualités indissociables QJ
pour obtenir un résultat de qualité

La certification prend en considération |'ensemble des eélements
indispensables a la qualité globale et durable de la maison.

Qualité du professionnel Qualité de services Qualité technique,
environnementale
et performance
énergétique

Un professionnel NF pour une maison certifiée NF



@ La certification NF et les labels D-

¢ Integre un voleenvironnemental avecHQE en option

¢ Etla Performance énergétique avec les labtelst:label est volontaire et
indissociable d’'une certification : la maison ne pet étre labellisee que si elle est
certifiée.
¢ Pour la construction neuve

Les labels de performances énergétiques attestgrérformances supérieures a |
reglementation actuelle (RT2012) qui est obligatoir

® RT 2012 -10%: il permet un gain de 10% par rapport a la RT 2012.

. . , . . o . 0 PERFORMANCE
* Effinergie+ : porté par le collectif Effinergie, il permet unigae 20 % par ENERGETIQUE

rapport a la RT 2012. LABEL
® Bepos-effinergie “pour une maison « a énergie positive”.

¢ Pour la rénovation
2 niveaux de performance, selordnnée de construction (arréé du 29 sept. 2009): /

Maison achevée apres le ler janv. 1948 Maison achevée au plus tard aujaey. 1948

HPE rénovation : 150 kWh/m2.an Rénovation 150 : 150 kwh/m2.an




Effinergie+ et Bepos-effinergie :
les exigences

Consommation d'énergie

primaire
Cep-20%

Information des
utilisateurs (guide
d’usage de la maison)

o ctQUAMI
q®

Besoin bioclimatique

HQE (O] Bbio-20%

MAISON INDIVIDUELLE

effinergie+

%

&
&
o

Perméabilité a I'air du bati (< 0,6
m3/h/m?) + formation agréées
Ou Agreement ministérielle

Affichage complémentaire
(Consommation mobiliere,
EnR, GES, ...)

<0,4 m3/h/m?) Ou
< 0,6 m3/h/m? + formation agréées

Perméabilité a I'air des
réseaux (classe A)

Evaluation de la
consommation d’énergie
liée aux déplacements des
utilisateurs de la maison

Energie grise des
matériaux de MAISON INDIVIDUELLE

construction Bepos-effinergie

Mesure de la
consommation

14 R
d'énergie Consommations

mobilieres et autres
usages




(@) Le résultat de la certification NF

Construction

CHOISIR UN CONSTRUCTEUR NF

o0k wDdE

Un constructeur contrdlé et ses chantiers vérifié
Des conseils et des services de qualité.

La présence d’un organisme tierce partie.
L’'assurance sur les résultats obtenus.

La maitrise du processus qualité.

Des engagements supplémentaires inclus.

FAIRE CONSTRUIRE UNE MAISON CERTIFIEE NF

1.

Une qualité prouvée par la délivrance d’une tdteEs

de conformité NF de votre maison.

1.

ok Wb

Un bien de qualité supérieure (économie, saotdpct d’'usage).
La garantie d’un projet a prix et délai convenus.

Le respect de la réglementation et des régléante

Un suivi rigoureux du chantier.

L'acces aux labels et a HQE

LA QUALITE DE LORGANISATION
ET DES MOYENS
DU CONSTRUCTEUR.

==
ﬂw%
) oL ')
h )
LA DUALITE DES SERVICES
ET D) S CLIENL

4
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LA QUALITE DES MAISONS OU'IL




de r Audits de Audits de
+Ver|f|cahon5 qﬂsfad'lon eri bontiers
\ sur dossiers \ clients sur cha

Couverture Perméabilité a i Energie
-~

RT 2012 renouvelable

Menuiseries
et occultations
exterieures

Charpente . —

Plafonds  Ventilation

Revétement —— __I | iy
extérieur \ [ ] T |

e T

Menuiseries intérieures

! Isolation

(loisons
Chavffage
Plancher Electricité
Plomberie, sanitaire /
Chantier propre Magonnerie ‘

=YL R . o -
Implantation fondation Evaluation de la qualité
Analyse du terrain et du site environnementale



ke Les spécificités du logement Collectjj'

Confort thermique
Ventilation
Sécurité

Durabilité de I'ouvrage
=  Accessibilité
= Equipements

QUAL
> "‘E“
b
&
4 ®

LOGEMENT

=  Gestion entretien
maintenance

=  Confort visuel

=  Gestion des déchets d’activité

Gestion de | 'eau
Qualité de l'air
Choix des prodwts
Chantier a faible Q{SPL nce

NF logement

Démarche HQE

15

CERQUAL



' extranet de la copropriété : GISELE (a_].

Guide d’Information Sur les Equipements du Logementet leur Entretien

GISELE est une base de données qui centralise et . G

conserve durablement la documentation relative au bati GiSELE

et fourni des conseils pratiques. e
h VOTRE COPROPRIETE

EN LIGNE

Loutil d'information et de gestion
du logement et de la copropriete

rafraichissement

chauffage

eau chaude sanitaire

prise électrique j '

> Fini les documents perdus ) CENTRALISER DURABLEMENT

TOUS LES DOCUMENTS DE VOTRE
LOGEMENT ET DE VOTRE COPROPRIETE

divers

> Toutes les informations sont téléchargeables

3 FAVORISER TRANSPARENCE ET

et imprimables PROXIMITE ENTRE VOUS, LE CONSEIL
SYNDICAL ET LE SYNDIC
> Un outil au service d’une bonne gestion S

CONFIDENTIEL ET PERSONNEL

de la copropriété
> Un outil de suivi des consommations

nnnnnnnnnn



it Le resultat de la certification NF

Rénovation iﬁ

Pour réussir son projet de rénovation globale, la certification NF LA QUALITE DE L'ORGANISATION
ET DES MOYENS

Maison Rénovée RGE, c'est: DU PROFESSIONNEL.

1. Uninterlocuteur unigue avec approche globale et coordonnée
travaux

Une évaluation et un bilan énergétique de I'existant A LT S s
Un contrat avec prix et un délai convenus ET DU SUVI CLIENT.

Des intervenants chantier qualifiés

Un Diagnostic de Performance Energétique aprés travaux : |
rénovation doit conduire a 'amélioration d’au n®une classe dans
I'étiquette énergie, et a I'atteinte, a minima, de&lasse C ou D si la
maison atteignait le niveau G avant les travaux.

6. Lacces aux aides de I'Etat et aux labels de performances
énergétique (lequel peut étre utilisé pour attribuer des aides
publiques, des avantages fiscaux...

a kWD

UNE RENOVATION CERTIFIEE®




(€A Les contrOles de la certification

Audits du udits du

‘ Audits du ( meesilnm'IEl r mfheﬁﬁln““el

professionne + Enquétes + Pveﬂﬁr_uﬂﬂni

+ Veﬂflﬂﬂ“n::: suhsfﬂlt‘-:':’; \ sur chantiers
sur dossi l \ cli L

Réglementation thermigue 2012 si extension
Conduit de cheminée et raccardemeant
% atlon thermique
FEEIHII

Bilan én e avant

travaux et DPE apries travaux
ielassa C minimum ou [ & dtiguetts
G avvemt trav e

=n
Evaluation de la Surface des vitrées
uﬂmﬁnmmmﬁ s perne

Analyse du terrain et du site

Assainissement Acoustioue intérieure i (€



fi “ \
La certification d’une copropriété rénovée en 4 etM’

1) Un diagnostic des parties communes : le Bilan Patrimoine Habitat.

2) Une certification des parties communes de la coproprieté sur la base
des marchés de travaux engagés avec remise du certificat
provisoire.

3) Un contréle de conformité in situ apres travaux avec remise du
certificat définitif.

4) Option : Attestation Qualité au logement

19

CERQUAL



i) www.bienacheterbienrenover.fr -

Comment réussir son projet
de rénovation énergétique ?

> QUALITEL quide les particuliers en quelques clics.

www.bienacheterbienrenover.fr

aUaLiTEL®

POUR LA QUALITE DU LOGEMENT
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Pour une maison écologigue
diq -

Politique environnementale
Chantier a faible nuisances

Analyse détaillée du ®
- _ terrain et du site
Economie

Santé
HQE"®

Confort d'usage

Le constructeur J

€]
o)
&

Conception
bioclimatique )

raluation de la qualité
environnementale

[ Solutions adaptées




A‘\
’OP'our une maison ecologique : principe Q-
& f

Exigences En fonction des choix,

4 niveaux




Pour une maison écologique

Q

-

M
‘P‘ dﬂ\ll
<
HQE®

MAISON INDIVIDUELLE

certifiées es

Les caractéristi

Indépendamment du type d
construction de maison individuelle ou bien le contrat de VEFA codifiés selon
le Code de la Construction et de |"Habitation, les caractéristiques certifiées
sont les suivantes

ontrat signé choisi parmi le contrat de

@ Organisation du canstructeur :
général ef envir ement des processus apératicnnels

@ Qualité du service au client :
depuis la commercialisation jusqu'au terme de 'année de parfait achévement

@ Qualité technigue de la maison :
adaplation au sol, respect des réglementations en vigueur, respect des régles de l'art,
dimensionnerment des installations, utilisation de produits et matériaus dont les
performances sont attestées.

@ Qualité environnementale de la maison :
réponse aux préoccupations d éconamie, de santé at de canfort d'usage

Le professionnel titulaire du droit d'usage de la marque s'engage A réaliser une analyse
envirannementale du terrain et du site, et réaliser un chantier & faiblles nuisances,

2
4, avenue du Recteur Poincaré
75014 Paris.

¢ Contréles par organisme indépendant
¢ Attestation nominative remis a la reception de votre maison

Attestation de conformite

Attestation NF Maison Individuelle HQE™
n° CEQooo000

Maison de Monsieur Gérard LEBEAU
réalisée a BEAUSOLEIL
Contrat de Construction N°0000
Date de réception : 01/01/0000

ﬁ Economie * *
£} 5o YRR 1
e Confort d'usage * *

Je soussigné Monsieur Z

agissant en qualité de Gérant

de la société LES MAISONS XYZ

Titulaire de la marque NF Maison Individuelle n® 00-00-0000
Option HQE™ obtenue le 01/01/0000

pour la margue MAISONS XYZ

atteste que la maison ci-dessus référencée a été commercialisée,
concue et réalisée en conformité avec le Référentiel de la marque
NF Maison Individuelle HQE™ en vigueur.

Travaux a charge Maitre d'ouvrage O oui Xl non
Observations

Fait 8 BEAUSOLEIL le 01/01/0000

Signature du titulaire Cachet de a société




La certification NF, D-

c’est la garantie, pour vous , de

@ une maison économe, saine, confortable, respectueuse de
I'environnement et de votre budget

Econoimie(eau, énergie)

Santé(eau, air, matériaux)

Confort d’'usage (thermique, acoustique, entretien)

9 Etre assuré des moyens mis en ceuvre ... /

y r

9 et du résultat obtenu

¢ i



Exemple de preuve

Attestation de conformité
au Référentiel de la marque
NF Maison Rénovée

Attestation de conformité

INFL e

MAlsON TMDIVIDUELLE

‘Attestation NF Maison Individuelle HQE™
o 0000

Maison de Monsieur Gérard LEBEAU
réalisée 3 BEAUSOLEIL
Contrat de Construction N°6060

Date de réception : 0401/0000

L 8 4
L8 & 4
L8

Attestation NF Maisan Rénevée
" CEG000000

Maisan de Monsieur Gérard LEBEAU
réalsée s BEAUSOLEIL
Contrat gs Canstruction N*0300
Dale de réception s n1/o9/2013

Attestations de conformité
officielles nominatives

pan o oot RISONS 02
© dafa margue NF Maison Rénaube
260-0000-00-RD

Tl

e saussigné Mansieur 2
‘agissant en gualité da Gérant
MAISONS X7Z

Titulaire de la marque NF Maison Individuelle n° 00-00-0000
Option HOE™ obtenue le 01/01/a000

pour la marque MAISONS X¥Z

atteste que La maison ci-dessus référencée a été commercialisée.
concue et réalisée en conformité avec le Référentiel de la marque

ammercialisée,
1 ds 2 marque

congus of réalisde an conformitd avac le Raféren
NF Maison Rénovée an vigueur,

NF Maisan Indiduelle HOE™ en vigueur.
Trayaux 8 chargs Maftre d cuvrage & ron Travaux 3 charge Maice dlourage o
L.l . Observations bservatians
A I a C‘ , rl I I I Cal I O | I N I I I Q Fait 3 BEAUSOLEIL te o1/orfoo00 Fait § BEAUSOLEL e oo
Signaturs o tilare et e a s Sgrane authuiaes [ —

+

Au label
+

Avec affichage
complémentaire

Riteslaton/de donmimits Attestation de conformité

Attestation HPE n° HPE2012-000000
AAttestation NF Maisan Individuelle n° Mioooo-o0000 Label Haute

ilson dc Madame ot Monsiaur X
Situde 30 rue du uissea Perfo! rmance
Energétique

Antestation HPE n* HPEZ012-000000
AAttestation NF Maison Inividuelle n* Mi0000-00000|

Label de
Performance
Energétique

Situe 30 rue
00000 BEALISOLEIL

00000 BEAUSOLEIL

Par la société LES MAISONS 1v2
NF Maison Indvid

Par ta société LES MAISONS XYZ
Certficat de fitulaire NF Maison Indviduslls,
n° HPEDoIa0D

Certifcat e
" HPEQDRgR0

CEQUAM| atteste que la maison ci-dessus référencée CEQUAMA st Gue e i-dstus i
a 616 évaluée conforme au niveay 2 té évaluse canforme au nivesy
HPE 2012
HPE 2012

s
‘Avec un nivesu de consommation de 45 kWh/m2.an

Soitun gain sur (3 cansemmatian e référence do 25%

Avec un niveau de consommation de 45 kWh/m2.an
Soit un gain sur la consemmation de référenca de 25 %

Selon e = Référentel ou label e performance dnergétique assocst 4 1a
Selan e « Référentel du label de performance énergétique associé 4l certification NF Maison Indivdusie = en vgueur.

certification NF Maison Individulle » en vigueur.
BEAUSOLE lelfmmiansa

Fait & BEAUSOLEIL lejifmmiaaza

Batrick NOSSENT

Farick NOSSENT
Présignt

Zm

iques du projet effinergie™
st

s

5
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¥
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i
+h !
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En savoir plus et

trouver un logement certifié
® 4 guides

ENERGIE CERTIFICATION

LES BENEFICES LES BENEFICES

D'UN LOGEMENT
CERTIFIE

ET HABITAT
& ENVIRONNEMENT

LOGEMENT, ENERGIE,
CONSOMMATION

¥ LES ESSENTIELS
2 LES ESSENTIELS

D'UN LOGEMENT
CERTIFIE

Vs ot e NF LOGEMENT

ou de Inuer un appartement

» PROMOTEUR CONTROLE

» QUALITE DE CONSTRUCTION

» SERVICES / INFORMATIONS A
L'ACQUEREUR

» ENVIRONNEMENT

aaaaaaaaaaa

QUALITEL®

Nt

® Un numeéro et un site [ 081007 1111

> LES ESSENTIELS

CERTIFICATION

LES BENEFICES
D'UNE o
COPROPRIETE
RTIFI

3 SANTE

» SECURITE

» ENVIRONNEMENT
2 ECONOMIES

» CONFORT

www.qualite-logement.org




En savoir plus et o
trouver un professionnel \

® 3 guides

wiatls

LE GUILE VE Lk~ S&
RENOVATION DE
LA MAISON

VS g :
e ol
NN o

Fo il '_\f. ;

LE GUIDE DE 4 ¥
MAISON NEUVE
CERTIFIEE wr

LE GUIDE DE &5 &
MAISON NEUVE
CERTIFIEE ~

r._. ot
NF NF
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® Un site internet
WwWWw.mamaisoncertifiee.com




