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Les entreprises artisanales du
batiment au cceur du developpement
des filieres de matériaux biosources
pour la construction :
guelles perceptions, quelles pratiques, quelles
attentes ?
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PRESENTATION DES PORTEURS DE PROJET

Nomadéis

Nomadeéis, cabinet de conseil indépendant spéciaignvironnement et développement durable demoiers créé
en 2002, accompagne I'Etat, les collectivités teridles et les entreprises pour le développemest flieres
stratégiques de I'’économie verte. Depuis 2010, Mgnsaest notamment intervenu pour le compte du MEDD
(DGALN/DHUP) pour conduire pendant 18 mois une gs@lde référence des filieres de matériaux de ranisin
biosourcés a I'échelle nationale. Nomadéis intetviégalement pour la réalisation de diagnosticataeaux
approfondis et I'élaboration des plans d’actiortagés en faveur du développement des filieres sieftdinitiative

de ce projet, Nomadéis souhaite combler un manguwiodnées sur les perceptions, les pratiques attkrses des
entreprises artisanales du batiment au regard de&siaux biosourcés tout en contribuant a la medtilbn des acteurs
locaux dans la perspective d’'une transition écologiet énergétique.

ADEME, Agence de |'Environnement et de la
Malitrise de I'Energie

Etablissement public a caractére industriel et
commercial, placé sous la tutelle conjointe des
ministéres en charge de I'Ecologie, du Développémen
durable et de I'Energie et de I'Enseignement Sexperi

et de la Recherche, TADEME participe a la mise en

Ministere de I'écologie, du développement
durable et de I'énergie (MEDDE)

Le Ministere de I'écologie, du développement dwabl
et de I'énergie prépare et met en ceuvre la poditidw
Gouvernement dans ses domaines de compétences.
Au sein du Ministére, la direction générale de
I’Aménagement du Logement et de la Nature (DGALN)

ceuvre des politiques publiques dans les domaines deélabore, anime et évalue les politiques de I'urbaei

I'environnement, de I'énergie et du développement

durable.

Le service Bioressources de TADEME a structuré son
action en faveur du développement des filieresuauto
de cing activités cofinancement de projets de

de la construction, du logement, des paysagesade |
biodiversité. Elle veille aux conditions de leurseien
ceuvre sur les territoires.

En 2013, le Commissariat Général au Développement
Durable a identifié la filiere « matériaux biosoésc»

Recherche & Développement, cofinancement de théses, comme I'une des 19 filieres stratégiques de I'éouiBo

études sectorielles, actions d’animation et de

communication, évaluation — prospective.

Conseil Régional de Lorraine

verte.

Organe exécutif de proximité, l'institution régidmaa un pouvoir de décision et d’'intervention sangemble du
territoire lorrain, lui permettant de mener deggisostructurants autour de 4 grands axes :

- Concours a I'économie ;

- Jeunesse, sécurisation des parcours de vie ettfon®a
- Ethique et responsabilité de I'écodéveloppement ;

- Vie, attractivité et équité des territoires.

Dans le cadre de I&rande RégiorfSarre, Luxembourg, Wallonie, Rhénanie-Palatinatradine) I'Institution est

engagée dans le développement d'un

espace

tratadileon et d'une  synergie  européenne.

Dans le domaine spécifique des matériaux biosoled€enseil Régional :
- Finance des projets d’'innovation et d’investissendémtreprises lorraines ;
- Soutient les actions portées par le Péle de CotiyitétiFibres notamment le montage de projets bolatifs ;
- Accompagne I'Association des Matériaux BiosourcA8IB) dans ses travaux de certification de ces

matériaux ;

- Déploie des actions de communication et de seissibidn.



| NTRODUCTION

Les matériaux biosourcés sont des matériaux ississ d Les objectifs poursuivis par le projet sont ainsi :

biomasse végétale ou animale. Bénéficiant d’'atouts

environnementaux dans le domaine de la constryctionA I'échelle inter-régionale :

ces matériaux apportent des réponses durables aux
attentes d'un secteur particulierement consommateur
d’énergie et de matiéres premiéres, tout en S’aquuy
sur des filieres économiques locales a fort patedt
croissance. lls ont a ce titre été identifies eld320
comme l'une des 19 filieres verte$avenir porteuses

de croissance et d’'emplois.

Si  les matériaux de construction biosourcés ~
représentaient 6 a 806lu marché de lisolation en
2012 leur développement est freiné par des obstacles de
différentes natures manque d’information sur
l'attractivité des filieres, nécessité d'un cadre
réglementaire adapté, besoin de structurationiltkye$

a I'échelle locale, formation et mobilisation deseairs

de la mise en ceuvre (entreprises artisanales du
batiment), etc.

Cette enquéte inter-régionale répond au besoin
d’'une meilleure connaissance des perceptions, des
pratiques et des attentes des entreprises artisaesl
du batiment, acteurs indispensables au
développement de l'usage de matériaux de
construction biosourcés en Franceles résultats de
cette enquéte visent a appuyer les régions dans la
formulation de recommandations innovantes pour
structurer et développer les filieres de matériaux
biosourcés a I'échelle de leurs territoires.

Pallier un manque de donnéesur les perceptions,
les pratiques et les attentes des entreprisearsates

du batiment concernant les matériaux de constinuctio
biosourcés ;

Faciliter le dialogue avec les entreprises
concernées pour renforcer leur mobilisation en
faveur du développement de ces filiéres ;

Encourager le dialogue et la création de
« passerelles » entre régions pionnieregpour
contribuer a 'effort d’information, de sensibiltgan

et de capitalisation, dans le cadre de la tramsitio
écologique et énergétique.

A I'échelle des régions participantes :

Contribuer a la mobilisation des acteurs locaux,
stimuler leur réflexion, autour d’un projet fédénat,

en lien avec les démarches de territorialisation du
Grenelle de I'environnement ;

Contribuer a la sensibilisation des acteurs de la
construction autour des thématiques liées aux
matériaux biosources ;

Doter les régions d'un diagnostic de référence
(« état zéro »)permettant :

o Daffiner les stratégies de soutien au
développement des filieres de matériaux de
construction biosourcés, pour valoriser au mieux
leur potentiel notamment en matiére d’emploi
local ;

» De faciliter le suivi des progrés dans le temps.

1 Les filieres industrielles stratégiques de I'écommrerte, CGDD, mars 2010.
2 Etude sur le secteur et les filieres de producties matériaux et produits biosourcés utilisés damnstruction (a I'exception du bois),
réalisée par Nomadéis pour le compte du MinistéréEmlogie, du Développement Durable et de I'EnerddGALN / PUCA, 2012.
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L ES MATERIAUX BIOSOURCES EN L ORRAINE

Des specificités favorables
a I'’émergence de filieres
dynamiques

La Région Lorraine présente des atouts pertinents qur le
développement des filieres de matériaux de constriien biosourcés,
notamment issus du bois et du chanvre.

En Lorraine, la forét représente environ 5,3 % de & surface
nationale de forét.Elle est le producteur d’'un matériau qui alimente,
sous ses diverses formes, I'ensemble des acti@ék filiere bois
régionale : bois d'ceuvre, bois d’industrie et lwisrgie. Une unité de
défibrage du chanvre a par ailleurs été mise ariceed Creutzwald (57)
en 2012, et environ 340 ha de chanvre sont cultimésiellement.

La Lorraine dispose également de structures couvraliensemble de
la chaine d'innovation de I'enseignement supérielENSTIB), a la
recherche (CETELOR, LERMAB) jusquau transfert de
technologie (CRITT Bois, Pole Fibres) et d'un centr de ressources
sur la Qualité Environnementale du Cadre Bati (LQE)

Le CETELOR, le CRITT Bois et le LERMAB se sont asés pour
fonder I'Association des Matériaux Biosourcés (AMBYi vise a
proposer une offre de certification de ces mat&riau

Le Pdle Fibres favorise le développement de la étithgté des
entreprises du territoire via I'innovation dangltamaine des matériaux
sur les marchés porteurs du batiment et des tralsspo

L'ENSTIB forme des ingénieurs et des cadres danseldeur de
I'industrie du bois des matériaux fibreux natustlsznouvelables.

LQE créé en 2004, s'est donnée comme objectifsrdmquvoir la

qualité environnementale du cadre bati en Lorrde, faciliter les

échanges d’expériences entre professionnels deomatraction et

d’accompagner les acteurs de l'acte de batir dams Hémarches. LQE
compte environ 180 adhérents représentant lesreliff® acteurs
professionnels de la construction : maitres d'@e/jranaitres d'ceuvre,
architectes, bureaux d'études, experts, entretisBI P, énergéticiens,
bureaux de contrble, organisations professionnelleganismes de
conseil, organismes de formation, certificateuas\dues, etc.

Le développement de filieres de matériaux et prodts biosourcés
en Lorraine est donc soutenu par un tissu d’acteurdynamiques et
innovants.

Q

LES ENTREPRISES DU BATIMENT EN
L ORRAINE

LE LOGEMENT EN LORRAINE

M ATERIAUX BIOSOURCES : LES
RESSOURCES EN REGIONL ORRAINE

Sources : DREAL Lorraine, association LQH

CHIFFRES CLES

12 618entreprises artisanales du
batiment (2011).

1 139 787 logements existants.
9 120 logements construits en
2012(- 4% par rapport a 2011).
1 094 000 m de locaux
construits en 2012.

Environ 340 ha de chanvre
cultivés annuellement.

Environ 76 222 tonnes de
déchets papiers et cartons
produits chaque année.

Une forét représentaB7 % du
territoire régional (8 % de plus
gue la moyenne nationale), soit
880 000 ha.

La filiere bois :23 000 empilois,
2,9 % de I'emploi de la région
en 2009.

Conseil Régional de Lorraine




GREEN VALLEY , UNE GRAPPE D ENTREPRISES AU SERVICE DE L'ECO-CONSTRUCTION

Structurée sous la forme d'une Société d’Econoniidd{SEM), la grappe d’entreprises Green Vallayrtge par
la communauté d’agglomération d’Epinal-Golbey, fédagu cceur des Vosges des sociétés positionnébécaur
construction et les éco-matériaux. La SEM partieippurd’hui au capital de plusieurs entreprisesetitoire, et
réinvestit les dividendes percus dans d’autreesoj

Ainsi, Pavatex produit depuis 2013 & Golbey desipanx isolants en fibres de bois de haute qudliéprojet, qui
représente un investissement de 60 millions d’eyresmettra a terme la production de 50 000 todeematiere
par an.

FILIERES BOIS ET CHANVRE : DEVELOPPEMENT D’UNE STRATEGIE REGIONALE

La DREAL Lorraine s’est engagée dans une stratglentification et de suivi de deux filiéres de tér@aux
biosourceés : le bois et le chanvre.

En 2013, une premiere action a été menée aveallaaton d’'une étude diagnostic de la filiere chrardans la
construction en Lorraine. Suite & cette étude lan g'action a été mis en ceuvre pour développitidee.

Depuis printemps 2012, la nouvelle unité de défibrsituée a Creutzwald produit, a partir de pdilehanvre,
des fibres végétales et de la chénevotte (boishdawvees). De nombreux débouchés sont prévus paier ce
nouvelle activité chanvriere : automobile, plasigirgonstruction/isolation. La capacité totale idétement du
site sera a terme de 12 000 tonnes équivalantG0 h@ de cultures. Cette implantation a été soet@an le
Conseil Régional de Lorraine.

Par ailleurs, la DREAL Lorraine porte avec ses gratres un projet de déclinaison du référentiel RBE
(Atlantique Bois EcoRénovation) pour la rénovatilbermique par I'extérieur.

BONIFICATION DU DISPOSITIF D 'AIDE AU FINANCEMENT POUR EN SAVOIR PLUS
DE TRAVAUX D ’'ISOLATION OU DE CHAUFFAGE DU ) . )
& Site de la région Lorraine
GRAND NANCY www.lorraine.eu
Site de Lorraine Qualité
Dans le cadre de son Plan Climat Air Energie Tanidt, le Grand Environnement
Nancy s'engage a réduire les consommations d'éndegiparticuliers www.lqe.fr

# Site du Pdle Fibres
www.polefibres.fr
# FEtude sur le secteur et Ids

et a lutter contre le réchauffement climatiqueanohent par le biais
d’'un dispositif d’aide au financement de travauisalation ou de

chauffage. filieres de production des

matériaux et produits bio
Le dispositif prévoit une bonification des aidesaficieres accordées sourcés utilisés dans 1k
en cas d'utilisation de matériaux naturels (ouatealulose, fibre de construction (MEDDE,
bois, laine de chanvre, etc.). Nomadéis, 2012).




LES10ENSEIGNEMENTS CLES DE L’ENQUETE

71 % des entreprises interrogées connaissent les matériaux biosourcés.

chanvre est le deuxiéme matériau biosourcé le plus utilisé en Lorraine.

Pres de 31 % des entreprises artisanales du batiment interrogées ont déja mis en ceuvre
des matériaux de construction biosourcés (hors bois d’ceuvre). Apres le bois d’ceuvre, le
Une majorité relative de répondants (48 %) estime que la mise en ceuvre des matériaux
biosourcés s’inscrit dans une tendance de long terme.
Si 84 % des entreprises artisanales mettant en ceuvre des matériaux biosourcés
affirment avoir regu des informations concernant ces matériaux, seulement 43 % de

celles ne les utilisant pas déclarent en avoir recu. Il existe donc un fort enjeu
d’information pour le favoriser le développement de 'usage de ces matériaux.

marchés des matériaux biosourcés (elle concerne 87 % des chantiers mettant en
ceuvre ces matériaux). Dans 95 % des cas, c’est la demande d’un client qui est a
'origine de I'utilisation de matériaux biosourcés.

Pour 87 % des répondants, les convictions écologiques de la maitrise d’ouvrage
constituent le principal critere de choix en faveur des matériaux biosourcés,
devant le confort d'usage (17 %).

e La maitrise d’ouvrage privée joue un réle essentiel dans le développement des

biosourcés. Les enseignes les plus souvent citées sont Big Mat et Gedimat, et plus

o 40 % des entreprises artisanales connaissent des distributeurs de matériaux
marginalement les enseignes régionales Pavatex et Xilipan.

La majorité des répondants considere que le surcolit a l'achat (71 %) et la
méconnaissance des matériaux biosourcés par la malitrise d’ouvrage privée (52 %)
constituent actuellement deux freins majeurs a leur recours.

Les entreprises artisanales sont peu nombreuses (3 %) a évoquer 'accés a I'assurance
décennale comme un facteur de complexification des chantiers mettant en ceuvre des
matériaux biosourcés.

des marchés de matériaux biosourcés : 21 % des entreprises artisanales ne mettant pas en
ceuvre de matériaux biosourcés se déclareraient prétes a se positionner sur un marché public
qui prescrirait leur recours.

@ La maitrise d’ouvrage publique apparait comme un levier non négligeable du développement
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L’enquéte a été congue et initiée par Nomadeéidasur Les principaux matériaux biosourcés et les prgddé
base de besoins identifiés au cours de ses expésien construction associés sont ainsi :

d’accompagnement des acteurs nationaux, régiortaux e . . ,
ompag ux, regio # Bois : Bois dceuvré ; Isolants en

locaux des filieres de matériaux de construction
biosourcés.

Ce travail a été réalisé en étroite concertatioacav
'ensemble des partenaires du projet, notamment les
Comités de suiviad hoc créés dans les régions
participantes.

panneaux/rouleaux ; Béton de bois ; Fibre de bois
en vrac ; Blocs de bois-béton ; Granulats en vrac ;
Panneaux.

Papier recyclé (ouate de cellulosg) Isolants en
vrac ; Isolants en panneaux.

Chanvre : Isolants en panneaux/rouleaux ; Isolants

en vrac ; Béton de chanvre ; Mortiers et enduits ;
PERIMETRE DE L 'ENQUETE Laine*.

PR , . # Coton (textile) recyclé : Isolants en vrac ;
Périmetre thématique

Isolants en panneaux/rouleaux.
Dans le domaine de la construction, I'enquéte P
s’intéresse a la fois aux chantiers de constructearve
et d’entretien / rénovation. L'étude prend en caaript
batiment dans toutes ses dimensions fonctionnelles # Lin Isolants en panneaux/rouleaux ; Sous-

Ay .. Ayt H . 1 . H *
(logements, batiments tertiaires, batiments couches minces ; Linoleum ; Laine*.

d'équipement public, etc.). # Paille : Isolants en panneaux ; Bottes ; Terre-
paille ; Béton*.

Laine de mouton: Isolants en vrac ; Isolants en
panneaux/rouleaux ; Echeveaux*.

Selon la définition réglementaire des matériaux
biosourcés fournie par l'arrété du 19 décembre 2012 # Miscanthus Produits en cours de
relatif au contenu et aux conditions d'attributibriabel développement (mortiers, bétons, panneaux).
« batiment biosourcé », on considére comme matériau

biosourcé I'ensemble des matériaux dont les matiéres
premiéres sont d’origine végétale ou animaleCes
matériaux, qui peuvent étre utilisés pour la cartsion

ou la rénovation de batiments, couvrent une large
gamme de produits de construction, allant de lzelai
isolante, aux panneaux, en passant par les bétdes e
produits en vrac.

Les produits de construction suivis d’'un * sont des
produits dont la production est a I'heure actuebeluite,
voire inexistante, sur le territoire francaisLe volume
total de matériaux biosourcés distribués en Fragstede

30 % a 50 % supérieur a celui des volumes fabrigueés
France.

Il est a noter que le bois d’ceuvre, premier matéria

de construction biosourcé en termes de volumes
utilisés, a atteint un degré de maturité qui le
différencie nettement des autres filiéres de mataux
biosourcés.Par conséquent, le bois d’ceuvre possede une
place particuliere dans le questionnaire d’enqudte ¢té

pris ou non en compte en fonction des différentes
guestions.

3 Le bois d'ceuvre est constitué de grumes destinéssage, déroulage, etc. Aprés transformatiorsdist notamment utilisés pour la charpente,
la menuiserie, la caisserie ou 'ameublement

4 La ouate de cellulose appartient a la famille aishqui constitue la matiére premiére du papier.

5 Source : Etude sur le secteur et les filieresmepction des matériaux et produits biosourcéssdtd dans la construction, ao(t 2012, MEDDE.

QA



Le papier recyclé [ouate de
 cellulose)

Produits

Produits Produits
disolation en d'isolation en
roulesun pannesus

R Mortiers et bétons | Chénevotte en
de chanvre wraC

Les principaux matériaux
de construction
biosourcés

Froduits Produits
disolation en solation en

roulaaux panneaux

Produits
d N en wrac

La laine de mouton

S b
/ kY
i \

) Praduits Produits
Ernp i M d'isolation en d'isolation en
agglomerés rouleaux panneaux
= Produits d'isclation
Lineleum envrac

Sources images ; Volors Bols, Chonvre Service, Duatden, La Ddpdche, Le Relals, CAVAC Motériow, Construction & Bdtiment, Chombre ogricelure Pleordie @

Figure 1. Présentation des principaux matériaux denstruction biosourcés

Périmetre géographique

Le projet est mené a une échelle inter-régionaasde but de dégager des similitudes et des elifé@s liées aux
ressources, savoir-faire et dispositifs d’accompaggnt locaux.

L’analyse qui suit présente les résultats obtenuggion Lorraine uniqguement. Chaque départeménggsesenté dans
cette enquéte proportionnellement aux nombre deriges artisanales qui y sont implantées. C’esic do
I'établissement des entreprises sondées et nondédation des chantiers qui entrent en compte areprésentativité
des départements.

Moselle

Meurthe et Moselle

Figure 2. Périmétre géographique de I'enquéte



Population ciblée : les entreprises
artisanales du batiment

Sur le plan juridigue, une entreprise est considérée La définition de la population ciblée s’est fondkela
comme artisanale lorsque les deux conditions stégan nomenclature des activités francaises de l'artisama
sont remplies : (INSEE, Révision 2, Version 2008), en veillaatne
& | e chef d’entreprise justifie soitun dipléme ou sélectionner que les entreprises artisanales pour
d’un titre homologué dans le métier exercesoit lesquelles des matériaux biosourcés sont disponible
d'une immatriculation au Répertoire des pour leur activité. La population cible concerries neuf
Métiers depuis au moins six ans codes d’activité présentés en figure 3, et se diraitix
& Lors de sa créatiorglle emploie moins de 10 entreprises artisanales de 99 salariés et moins.
salariés ; les chefs d’entreprise qui le souhaitent L’interlocuteur visé pour chaque entretien était k&gs)
peuvent toutefois rester immatriculés au Répertoiredirigeant(s) de I'entreprise, soit des « persondes
des Métiers au-dela du seuil de 10 saladésit(de confiance » connaissant bien son activité.
suite).

POPULATION CIBLE PRIORITAIRE

43.2 Travauxd’installation
électrigue, plomberie et
autrestravaux

d’installation

4120A - Construction de plitrarie
41.2 Construction maisons individuelles

4332A - Travaux de
de batiments s 43.3. Travauxde finition

résidentiels et non P 5 e -
- Construction 332 - Travaux de
résidentlels d'autres batiments revétement des sols et des
MUrs
4391A - Travaux de
charpente
F— 7 43.9 Autrestravaux
couverture par éléments : :
spécialisés

4399C - Travaux de

maconnerie générale et
gros ceuvre de bitiment

Figure 3. Population ciblée dans le cadre de l'eréia

ECHANTILLONNAGE

Dans chaque région, un panel de 300 répondants a étCette méthode présente a la fois des avantagesset d
constitué par la méthode des quotas, afin d’assarer inconvénients :

représentativité des professions exercées (enidonct & Avantages :échantillonnage fiable par quotas
des codes d’activité INSEE retenus) et de I'im#ion (activité exercée, localisation géographique),
départementale des entreprises. selon les statistiques de I'INSEE ;

# Inconvénients I'activité principale déclarée par
Le nombre de total de répondants dans chaque région les entreprises lors de la création ou a la mise a
permet ainsi une étude relativement fine des misult jour de leur statut est le critére d'identification
par sous-populations. des répondants (alors que dans de nombreux cas

des activités secondaires peuvent représenter une
part importante de leurs travaux).
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Figure 4. Composition de I'échantillon de répondangén région Lorraine

PREPARATION DU QUESTIONNAIRE
D’ENQUETE

Le questionnaire, disponible en fin de documerdtéa  Le questionnaire a été congu en 4 parties, décaBpos
préalablement testé auprés d’entreprises artisanile comme suit :

c:])mporte;mgt-,hgn c;l;estllons fermees(g:qmmtges al & Questions de signalétique (présentation de la
chacune des regionsiont econten\uaete etabli par les structure) : département d’implantation, activités

porteurs? de prqjet et .soumlsrgf. la Va\“dit'on des exercées, nombre de salariés, chiffre d’affaires
partenaires) etrois questions spécifiques a chacune annuel, types de chantiers réalisés, etc.

des régions participantesCes derniéres permettent de o M q q le choix d éri
. e s N arge de manceuvre dans le choix des matériaux
tenir compte des spécificités locales en matiere de _ 9 S L _
: . mis en ceuvreprincipaux criteres de choix, etc.
ressources et de techniques constructives et ndssre

opportunités de déploiement propres a chacune de#” Perception des matériaux de construction
régions. biosourcés :définition donneée, intérét, usage actuel,

etc.

Afin d'obtenir untaux de réponse optimal il a été & Questions régionales spécifiques.
choisi de ne rendre obligatoires que 3 questions.

ADMINISTRATION DE L 'ENQUETE

Le logiciel professionnel Modalisa®a été utilisé pour nouveaux moyens de la communication numérique, et
concevoir et administrer le questionnaire, et sseljes d'avoir des retours plus qualitatifs de la part des

résultats de I'enquéte. répondants. Dans chaque région, debatimsont été
, n _ _ _ o collectés, et certains dentre eux sont intégrés en
L'administration du questionnaire a été réalisée de illustration de I'analyse. La collecte des donnéesté

fagonA aSS'SteEf Par tel'ephoneUne, equipe P'e qualre  effectuée dans un intervalle de deux semainesdafin
enqueteu[s aete constlltuee, formee et sulviatolong neutraliser les effets de conjoncture (entre l¢ & @1
de I'enquéte. Cette méthode permet de ne pasrexclu juillet 2014)

les populations peu utilisatrices des

o



ANALYSE DE L' ENQUETE

Le logiciel Modalisa® a permis la réalisation des & Analyses multi-variées
analyses des résultats a différents niveaux delLes résultats ont été traités dans chacune desnségar
complexité : analyse multi-variée, afin de proposer une typ@atgs

acteurs, et de leurs perceptions et attentes vis-édu

& Analyses univariée — Tris & plat développement des filieres de matériaux biosourcés.

L’édition de tableurs, présentant I'ensemble des
résultats par question, a permis la détection, par
homogénéité  ou  hétérogénéité les  résultats
remarquables.

# Analyses bivariées - Tris croisés
L’analyse a ensuite été approfondie par la réadisat
d'une analyse bi-variée, permettant de croiser les
réponses a différentes questions.
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CHIFFRES CLES PERCEPTION DES
MATERIAUX BIOSOURCES

Les matériaux biosourcés sont mis en ceuvre Les matériaux de construction biosourcés

par presque la moiti¢ des entreprises sont bien connus des entreprises artisanales
artisanales du batiment interrogées (44 %) Il du batiment
n'existe pas de tendance propre a chaque activité
concernant le recours aux matériaux biosorcés Si une minorité des répondants connait parfaitement
la notion de « matériaux biosourcés » et ce agjimi
Mettez-vous en ceuvre des matériaux de fait référenceune majorité d'entre eux (71 %)
construction biosourceés ? connait les matériaux eux mémesans pour autant

>

= 55 connaitre la terminologie exact&euls 29 % ne

S E & OUI 344 % connaissent ni I'un ni l'autre.

SS% presque un tiers des entreprises qui déclarent @ & & & 71 o 3
mettre en ceuvre des matériaux biosourcés ont NN N 4 0 S
exclusivement recours au bois d’ceuvre (30 %). FE R X des entreprises E

. , . . . , i A i
Premier matériau de construction biosourcé en mte'_rmgeels E
e . , connaissent les S s 8
termes de volumes utilisés, le bois d'ceuvre a yoy 4 tériaux bi , =55
. , " . cpc 2 . materiaux piosources 58 =
atteint un degré de maturité qui le différencie @& & & & iz

nettement des autres filieres de, materalXne image nettement positive des matériaux
biosourcésUne fois celui-ci exclu de I'analyse, . .
biosourcés

31 % des entreprises interrogées se déclarent
toujours utilisatrices de matériaux biosourcés Les entreprises qui connaissent les matériaux de

Mettez-vous en oeuvre des construction biosourcés les definissent
matériaux de construction principalement comme desnatériaux a faible
3 biosourcés empreinte écologique (50 %), et comme des
E (bois d'oeuvre exclu) ? matériaux sains sans impact sur la santé (41 %).
<
5 ' 69% Comment définiriez-vous les
S E 210 matériaux biosourcés ?
~ ; ; Matériaux sains,
: E \“?1 - sans unpacl sur
S 3 } la santé (41%) .
é’ C% S ) L. Matériaux §
Oui Non i\flize‘]/l‘?:z contribuant a \§
§ T'économie Qg
@2% s Se
2T
32
. , . , Matériaux qui Matériaux a E §
Les raisons les plus fréquemment invoquées pa nont pas fait faible empreinte < <R
. . . leurs preuves écologique s
les entreprises artisanales pour expliquer leur noi (1%) (50%) 553
o . . . S5
recours aux materiaux de construction biosourcé: — $8%
A H VR4 aterie SESIESY
sont laméconnaissance des produitgité par 31 techniquement
, Lo . < pertormants
% des répondants), leéticences de la clientele (22%)

(26 %), etl'existence d'un surco(t a l'achat . . . 0
(13 %). Prés de 41 % des non utilisateurs estimenltj,n_e faible partl.e. des repondant,s.(l %) .donne l’me
vision plus critique des matériaux biosources,

pas ailleurs que ces matériaux ne sont pas adaptes ., .. R .
X L considérant qu’ils ne sont pas aptes a la mise en
a leur activité.

ceuvre.

6 A I'exception des artisans carreleurs et spécéalidans le revétement de sol, qui sont plus nomlopeeila moyenne a estimer que ces matériaux
ne sont pas adaptés a leur activité

Q



Question a choix multiples (3 réponses possibles) / 280

Question 7
répondants

Prix, qualité et résistance : criteres Les matériaux de construction biosourcés
déterminants dans le choix des matériaux plus chers que leurs homologues
mis en ceuvre conventionnels : un constat partagé par la

, o . . rande majorité des entreprises artisanales
Parmi les critéres que les entreprises artisadales 9 J P

batiment avancent pour le choix des matériaux.a grande majorit¢é des entreprises artisanales
qu'elles mettent en ceuvrég qualité / résistance  répondantes (85 %) estime tj@xiste un surcodt

des matériaux est le plus fréequemment citpar 3 l'achat ou lors de la mise en ceuvre des
73 % des répondants), suivi gtix (cité par 68 %  matériaux biosourcés, surcolt évalué en
des entreprises), toutes entreprises confonduesnoyenne entre 10 % et 30 % par rapport aux

Seulement 3 % des répondants affirmentmatériaux de construction « conventionnels ».
sélectionner leurs matériaux sur la base de leur

performance environnementale. De combien évaluez-vous le surcout
des matériaux biosourcés ?

Entreprises

g
Sur quels critéres choisissez-vous les ne mettant 3
matériaux que vous mettez en oeuvre ? pas en ceuvre 3
de matériaux ~
82% biosourcés i
719 - E
67% 650 /L% . v X
Entreprises 23
mettant en N E
ceuvre des | 5 3
matériaux g%
69 . , S S
% 1% biosourcés SdSd

De0210% = De10220% = De20230%

Qualité et Prix Performance
résistance environnementale De 30440 % mDe 40 as0 % | Plus de 50 %

| Entreprises mettant en ceuvre des matériaux biosourcés

L Entreprises ne mettant pas en oeu\:re de nﬂllméria:alx’\bi'osourcés Ce surcoit est toutefois évalué différemment par

e eifuepnses dmbag"“& uu _ﬁ“m”&:'j“ les entreprises qui mettent et ne mettent pas en
mettant en ceuvre  des materiaux  de e de matériaux de construction biosourcés.
construction biosourcés sont plus sensibles que Si les entreprises qui y ont recours I'évaluent
la moyenne au critere qualité et résistance des rarement au dessus de 30 %, une plus grande part de

Ari ' ili % 3 . . L .

rr'materlaux. 9” elles utl!lsent (elles sont 82 % a celles qui ne les utilisent pas estime que ce §itirco
citer ce critére de choix, contre 73 % en moyennepeut monter jusqu’a 50 % et plus
pour I'ensemble des répondants).

A l'inverse, le prix est le critére principal deaik Les prix des matériaux biosourcés sont
pour les entreprises ne mettant pas en ceuvre ¢ €xtremement variables en fonction ) ‘,jes
matériaux biosourcés (critere cité par 71 % ded categories  de  produits  considerees

entreprises, contre 68 % en moyenne poul Lequalgnce (p(?rformance, coqt, etc.) eqtre un
, . produit biosourcé et un produit conventionnel
I'ensemble des répondants).

destiné & une méme application ne peut par ailleurs
pas systématiquement étre établie, rendant|les
comparaisons particulierement délicates. En effet,
les solutions constructives peuvent étre trés
différentes, tandis que certaines caractéristiques
techniques intéressantes des matériaux biosoyrcés
(hygrothermie, isolation phonique, confort d’étg)
ne sont pas mesurées par les cadres utilisésgmour |
produits conventionnels.

o



La mise en ceuvre des matériaux biosourcés

conditionne la perception des marchés

La majorité des entreprises artisanales estimdajue
mise en ceuvre des matériaux biosourcés s'insci

dans une tendance de long terme (48 %).

Question a choix unique /231 répondants

Question 21

Si 53 % des entreprises ne se prononcent pas

Pensez-vous que la mise en oeuvre
de matériaux biosourcés est :

64%

Une tendance de long terme

. Entreprises mettant en ceuvre des matériaux biosourcés

Entreprises ne mettant pas en ceuvre de matériaux biosourcés

observent une certaine stabilité46 %

entreprises artisanales qui mettent en ceuvre des
matériaux biosourcés estiment que la proportion
de chantiers sur laquelle elles les valorisent a
tendance a augmenterA l'inverse, pour seules 1 %
d’entre elles, l'utilisation de ces matériaux tead

diminuer.

Utilisateurs de matériaux biosourcés / Question a choix

unique /90 répondants

Question 16

Environ deux tiers (65 %) des utilisateurs régslier
de matériaux biosourcés estiment que cette activité

La proportion de chantiers sur lesquels
vous utilisez des matériaux biosourcés
tend a:

46%

29%
24%

1%
=

T T T 1

Augmenter Diminuer Rester stableSans opinion

65 %
des utilisateurs réguliers
de matériaux biosourcés
estiment que leur mise en
ceuvre représente un

LA ALAL
LAAAL
LAAL L
LAALL

avantage concurrentiel.

Les entreprises artisanales qui
gu’'occasionnellement recours aux matérial
biosourcés ou qui ne les utilisent jamais ne peegti
majoritairement pas leur usage comme un avantage
concurrentiel.

Utilisateurs réguliers de matériaux biosourcés /

Question a choix unique /62 répondants

:u
o
Question 23

PERCEPTION DE LEUR ROLE

Les entreprises mettant en ceuvre des
matériaux biosourcés, plus souvent

c1abellsees et s’estimant mieux informées

sur les caractéristiques
environnementales des produits

Les entreprises artisanales du béatiment qui
mettent en ceuvre des matériaux de construction
biosourcés se sont plus fréquemment dotées d’'un
label de performance énergétique(certifications
Qualibat principalement).

Votre entreprise
dispose-t-elle d’'un label ou
d’une qualification ?

51%

29%

Question a choix unique /271 répondants

Question 9

. Entreprises mettant en ceuvre des matériaux biosourcés

Entreprises ne mettant pas en ceuvre de matériaux biosourcés

représente un avantage concurrentiel, principalemen
associé a :

v"Un gain d'imagepour I'entreprise (80 %)
v" Une meilleurgperformance techniquedes

matériaux (60 %).

7 Les utilisateurs réguliers correspondent aux gmises artisanales ayant déclaré utiliser « tou@ur et « souvent » des matériaux de
construction biosourcés.

Q



Question a choix unique / 280 répondants

Question 8

Les labels permettent aux entreprises artisanples
de communiquer sur leur stratégie fle
performance énergétique, en plus d'étre |un
prérequis fréquent pour bénéficier des aides
publigues a la réalisation de travaux fe
rénovation énergétique dans I'habitat.

La quasi-totalité des entreprises artisanales dbnn:
I'existence des Fiches de Déclaration
Environnementale et Sanitaire (& 96 tahdis qué6

% des entreprises les utilisent pour se renseigner
sur les caractéristiques environnementales des
produits qu’elles utilisent.

Cette tendance est surtout marquée pour le
entreprises mettant en ceuvre des matériat
biosourcés (88 %) et nettement moins pour les swutr
(47 %).

Vous renseignez-vous sur les
caractéristiques environnementales
des matériaux de construction que
vous mettez en oeuvre ?

66%
30%
I l 4%
Connais et Connais mais Ne connais pas
consulte les ne consulte les FDES
FDES pas les FDES

Les entreprises artisanales du batiment,
presque autant prescriptrices que leurs
clients

Les entreprises artisanales du batiment estiment
détenir un pouvoir de prescription presque
équivalent a celui des maitres d’ouvrage (clients).

Sur vos chantiers, qui choisit les
matériaux ?

43%
40% .
g
v
R
11% S
~N
5% ﬂ o
ﬂ =
T T T T 1 E
Le client Vous L’architecte Autre © <
(maftre (mafitre S8
d’ouvrage) d’ceuvre) %
SIS

Ce pouvoir de prescription est accru chez les
entreprises artisanales du batiment mettant eneceuvr
des matériaux de construction biosourcés : 45 %
déclarent choisir les matériaux mis en ceuvre sus le
chantiers.

En revanche, les entreprises artisanales du béatimen
percoivent peu le réle de prescripteur des maitres
d’ceuvre (architectes).
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Question 13

Utilisateurs de matériaux biosourcés / Bois d’ceuvre
exclu / Question a choix multiples / 131 répondants

LE CONTEXTE DE MISE EN Sur quelle proportion de chantiers

mettez-vous en oeuvre des matériaux

(EUVRE biosourcés ?
67%
Aprés le bois d’ceuvre, le chanvre est le

matériau biosourcé le plus utilisé en

. 25%
Lorraine

L . . o 0 6%

Le matériau biosourcé le plus utilisé par les 2%

entreprises artisanales est le bois d’ceuvr&n . - . - '
TP Moinsde Entre 10  Plusde 100%

ne prenaht pas gn compte cette filiere dan 10 % ot 50% 50%

I'analyse, il apparait quke chanvre (50 %), les

dérivés de fibres de bois (45 %) et la ouate de

cellulose (42 %) sont les matériaux biosourcés U.n .tISSU local de fabrlce_mts et de
les plus fréquemment utilisés par les distributeurs de matériaux biosourcés

entreprises tepondahtes.La paille, I.e lin et le Si moins de 5 % des répondants connaissent des
coton recyclé apparaissent au contraire comme defs . L . . o
abricants de matériaux biosourcés, plus de 40%

filieres plus confidentielles. . . o
P des entreprises artisanales du batiment
connaissent des distributeurs de ces matériaux,

Utilisateurs de matériaux biosourcés /

Question 15
91 répondants

Quels matériaux avez-vous déja

utilisés ? (hors bois d'oeuvre) avecune nette difféerence entre les entreprises
utilisant ces matériaux (68 %) et celles ne les
Chanvre 50% utilisant pas (14 %). Les producteurs les plus
Dérivés de frequemment cités sont des fabricants de
. L 45% L .
fibres de bois menuiserie bois et de ouate de cellulose.
Ouate de 42%
cellulose
Laine de | Quels distributeurs aquitains de N E
7% P . . p £3
mouton matériaux de construction biosourcés S5
E =R
connaissez-vous ? S 2
Lin 1% PAIN
S S
i . 3¢
Gedimat
Xilipan § § §
En raisonnant hors bois d’'ceuvre, il apparait que B = TS §
. . . g 3
les entreprises ayant régulierement recours aux lg Nlat £E%
matériaux biosourcés se tournent davantage vers 58 §
les dérivés de fibres de bois (66 %), tandis gsie le Panofrance Pavatex g
entreprises ne les mettant qu'occasionnellementes distributeurs les plus cités par les répondi = =
en ceuvre privilégient le chanvre (61 %). sont des grandes enseignes de la distribution
généraliste (Big Mat et Gedimat ont été citées
Des entreprises artisanales respectivement 22 et 20 fois). Les négoces

. - matériaux biosourcés ont été cités plus
la mise en oeuvre des matériaux . - .
, 3 marginalement (Pavatex, Xilipan et Ngaia ont
biosources

notamment été cités respectivement 4, 3 et 2 fois).

La tres grande majorité des entreprises artisanales
mettant en ceuvre des matériaux de construction
biosourcés n’est pas spécialisée dans cette activit
Pour plus de deux tiers des entreprises, cette
activité concerne en effet moins de 10% des
chantiers réalisés.



Utilisateurs de matériaux biosourcés / 92 répondants

Question 17

Une dynamique insufflée par le marché Il estanoter que les entreprises artisanalesantett

de la rénovation auprés des particuliers en ceuvre des matériaux biosourcés (37 %) comme
celles qui ne les utilisent pas (37 %) évalueriade

Les matériaux de construction biosourcés sont méme maniére les difficultés pouvant apparaitre
majoritairement mis en ceuvre sur des chantiers |ors de la mise en ceuvre de ces matériaux.

de particuliers (87 %). La maitrise d’ouvrage

privée joue ainsi un role essentiel dans '~

développement des marchés des matéric Estimez-vous que la mise en oeuvre
biosourcés de matériaux biosourcés engendre
des difficultés ?

9]
Vous mettez essentiellement en 8
oeuvre des matériaux biosourcés sur 63% 63% §
des chantiers : S
-
87% o
[}
>
g
c
S
%
o
<
o
N
6
109 8.8
0% 304 5%
5 3
' Ay : . oo
r T T 1 Non
De particuliers  D’acteurs D’acteurs
publics (villes, privés H ) . ) i
Départements, (entreprises) Entreprises mettant en ceuvre des matériaux biosourcés
Régions, etc.) Entreprises ne mettant pas en ceuvre de matériaux biosourcés

Les matériaux biosourcés sont principalemerRour la grande majorité des entreprises
valorisés sur des chantiers d’entretien / rénomatigépondantes, ces difficultés sont
(prés de 69 % des chantiers réalisés) pour lesquphincipalement liées au colt a l'achat des
ils disposent d’avantages intéressants. matériaux.

Sur les chantiers mettant en oeuvre
Le soutien a la rénovation thermique porté par des matériaux biosourcés, les facteurs
Grand Nancy dans leadre du Plan « Climat Air de complexification sont liés :

Energie Territorial » offre ainsi des perspectives
de débouchés significatifs pour les matériaux  Aucoitdes matériaux — 69%

biosourcés dans les années a venir.

Au manque d’information
quedinformaion g gy,
sur les matériaux

Pour deux tiers des entreprises

artisanales, la mise en ceuvre de Ala complexité o

matériaux biosourcés n’engendre pas de approvisionnement |

difficultés particulieres A des contraintes de mise " IEL
en oceuvre

En moyenne, 63 % des répondants estiment que
la mise en ceuvre de matériaux biosourcé
n’engendre pas de difficultés particuliéres.

Au manque de formation a . 8%
la mise en ceuvre

Question a choix multiples / 72 répondants

Question 24bi

Ala disponibilité des . 8%
matériaux

A des questions 30

d’assurabilité

A des contraintes
financiéres lors de la mise 1%
en ceuvre




Utilisateurs de matériaux biosourcés / Question a

choix multiples / 92 répondants

Question 1-

LES RAISONS DE MISE EN Daprés les entreprises artisanales, les

(EUVRE DE MATERIAUX clients recourent aux matériaux

biosourcés principalement du fait de
BIOSOURCES urees  princip

convictions ecologlques
La demande des maitres douvrage,
principale motivation pour la mise en Selon les entreprises artisanales répondaless,
maitres d’ouvrage qui recourent aux matériaux
biosourcés le font essentiellement du fait de
convictions écologiqueg87 %). Seuls 16 % des
Dans 95 % des cas, c’est lademande d’'un client acteurs estiment que les maitres d'ouvrages
qui est a l'origine de l'utilisation de matériaux  souhaitent recourir a ces matériaux pour des
biosourcés. préoccupations sanitaires alors que 41 % des
entreprises artisanales définissent les matériaux
) . tbiosourcés comme des matériaux sains, a moindre
fortes pour les entreprises qui mettent. .
TR L. . _impact sur la santé.
réguliérement en ceuvre des matériaux biosourcés
(16 points d’écart avec celles ne les mettantpOUIr 17

gu’occasionnellement en ceuvre).

occuvre des matériaux de construction
biosourcés.

% des répondants, le confort est une
préoccupation importante des maitres d’ouvrage
qui choisissent des matériaux biosourcés.

Qu'est-ce qui vous a convaincu de
mettre en oeuvre des matériaux de

construction biosourcés ? Selon vous, pour quelle(s) raison(s)
certains maitres d'ouvrage
Demande souhaitent-ils recourir aux
exprimée par le 95% matériaux biosourcés ?

client
Convictions
1 — 0
écologiques 87%
Convictions - 179% i
écologiques
| Confort - 17%
Perforrpance . 15% , .
technique Préoccupations - 16%

sanitaires

Question a choix multiples / 217 répondants

Préoccupations 20 Volonté de
o 0 ontribuer a 1%
sanitaires ,C _Ue y
I'économie locale &
§ 1 S
?
[0}
Aut 6% &
utre
Autre 1%

Toutefois, 26 % des entreprises artisanales qui ne
mettent pas en ceuvre de matériaux de construction
biosourcés justifient ce non recours par une
certaine réticence de leur clientéle.
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Question a choix multiples (5 réponses possibles) /

Question 26
209 répondants

Premiere attente des entreprises : des Le manque dinformation limite
prix plus compétitifs I'utilisation des produits biosourcés

Les entreprises artisanales apparaissent treg moitié des entreprises artisanales qui ne ntetten
sensibles aux codts des matériaux qu’elles utiliseractuellement pas en ceuvre de matériaux biosourcés
Plus de 71 % des répondants estiment que le (50 %) ne connaissent pas ces matériaux. De plus,
surcolt a l'achat peut freiner le recours de la les entreprises ne mettant pas en ceuvre ces
maitrise d’ouvrage aux matériaux biosources matériaux sont presque deux fois moins
. ) . nombreuses (43 %) que celles les mettant en
Selon vous, pourquoi certains maitres 4 o N d L | . d
d'ouvrages sont réticents a utiliser _Ceuvre _(8 0) a _eC arer avor recu des
des matériaux biosourcés ? informations a leur sujet.

gm_mﬁt\al_achat— 71% Les canaux d’informations sur les matériaux

biosourcés privilégiés en Lorraine semblent étre le

Méconnaissance de ces . -2 bouche a oreille et la presse professionnelle.
- 0 . .z , .
produits La majorité des répondants (52 % tous profils

Crainte d’une confondus) considére par ailleurs que la

complexification de leur 7% . . , . . .
chantier meconnaissance des matériaux biosources par la
Imase néeative d 1 maitrise d’ouvrage constitue actuellement un frein
mage neg,atllve e ces 4% ) .
matériaux majeur a leur recours.
Autre 3%

Avez-vous recu des informations
concernant les matériaux de
construction biosourcés ?

De plus, parmi les entreprises qui estiment que |
mise en ceuvre de matériaux biosourcés engend
des complexifications du chantier (37 % des
répondants), le codt est la premiere difficulté
invoquée (69 %).

84%

En revanche, seule une minorité des entreprises

Question a choix unique / 274 répondants

ne mettant pas en ceuvre de matériaux biosourcés E
(13 %) évoque le surcodt a 'achatou alamiseen - _ 1 Ea
ceuvre pour justifier leur non-recours a ces oul cE
pl’OdUitS. . Entreprises mettant en ceuvre des matériaux biosourcés %

S

Entreprises ne mettant pas en ceuvre de matériaux biosourcés

Complexité d’approvisionnement et
. St s , . Par quels moyens les avez-vous recues ?
disponibilité des matériaux

Presse professionnelle

Organismes professionnels

Y Y

Mise a part le colt a l'achat, une difficulté
importante des entreprises artisanales pour utilise N .
les matériaux biosourcés tient a des difficultés BOUChe d Orellle
d’approvisionnement (cité par 15 % des entreprises
comme un facteur de complexification des
chantiers) et a leur disponibilité (cité par 8 % de Campagne de communication des collectivités
entreprises)

Négociants / fournisseurs

Entreprises ayant recu des informations
sur les matériaux biosourcés /163

Question Régionale 29bis
répondants



Relativement peu de problemes La commande publique : un levier
d’assurabilité et de réglementation potentiel du développement des
percus par les répondants marchés des matériaux biosourcés

Les difficultés que peuvent rencontrer les Parmiles entreprises artisanales ne mettant pas e
entreprises artisanales qui utilisent des matériauxeuvre de matériaux de construction biosourcés,
biosourcés dans leurs démarches d’assurance dd % se déclarent prétes a se positionner sur un
responsabilité décennale constituent un obstaclappel d'offres qui prescrirait le recours a ces
au développement des filieres fréquemmentmatériaux.

avancé. Pour autant, seuls 3 % des entreprises

artisanales évoquent des difficultés liées a .

I, b.l.t, L t . t. | . p051t10nner sur un appel
assurabilité. Les en reprlse§ .ar |sapa es q}u ne d’offres prescrivant le

mettent pas en ceuvre de matériaux biosourcés sont recours a un (ou des)

moins de 1 % a avancer la probléematique matériau(x) biosourcé(s) ?
assurantielle pour expliquer ce non recours.

Seriez-vous préts a vous

21%

Afin d'appréhender au mieux les risques |de

sinistralité, les assurances ont élaboré un systeme

de classification des techniques constructives| au

sein duquel sont distingués les travaux |de

technigues courantes de ceux de techniques g non

courantes ». Si les techniques courantes $ont

normalement garanties de base dans le comtrat

d’assurance des maitres d’'ceuvre couvran{ la Oui
responsabilité  décennale, les conditigns

d’assurance des techniques non courantes varientDes "jrs’ la maltr:se. d ouvragel' publllque
selon les assureurs. Les maitres d'ceuvre 2PParait comme un levier non neg igeable du

souhaitant travailler en dehors des technighes d€veloppement des marchés de materiaux

courantes doivent déclarer formellement cdite PiOSources.
intention aupreés de leur société d'assurance| La
société d’assurance choisit alors d’accorder|ou
non l'assurance décennale sur la base d’line
estimation des risques encourus sur le chantier.
L'expérience et la compétence professionnelld de
l'artisan peuvent entrer en considération dans
I'estimation de ces risques.

Entreprises qui ne mettent pas en ceuvre de matériaux biosourcés /

137 répondants

Question 2(

n



Attentes

BILAN

: TROIS CATEGORIES D'ENTREPRISES ARTISANALES A DISTINGUER

AU REGARD DE LEUR PERCEPTIONS ET DE LEURS PRATIQUES

Non, le maitre d’ouvrage choisit
les matériaux mis en ceuvre
(57 %)

Qualité et résistance (82 %)

Dérivés de fibres de bois (66 %)

Demande exprimée par le client
(59 %)

e Lamise en ceuvre des MBS
est une tendance forte (77 %)

La mise en ceuvre des MBS
constitue un avantage
concurrentiel (65 %)

0230 % (98 %)

Non (61 %)

Oui (89 %)

Oui (65 %)

Non, le maitre d’ouvrage choisit
les matériaux mis en ceuvre
(52 %)

Prix (81 %), qualité et résistance
(81 %)

Chanvre (61 %)

Demande exprimée par le client
(86 %)

* Lamise en ceuvre des MBS
est une tendance forte (48 %) la
moitié des répondants et un effet
de mode (46%) pour l'autre

¢ Lamise en ceuvre des MBS
ne constitue pas un avantage
concurrentiel (71 %)

De 10230 % (91 %)

Non (67 %)

Oui (78 %)

Oui (72 %)

ADEME - NOMADEIS - MEDDE

Non, le maitre d’ouvrage choisit
les matériaux mis en ceuvre
(65 %)

Prix (71 %)

N/A

N/A

¢ Lamise en ceuvre des MBS
est un effet de mode (43 %)

¢ Lamise en ceuvre des MBS
ne constitue pas un avantage
concurrentiel (68 %)

De 10 a30 % (70 %)

Non (63 %)

Non (57 %)

Non (86 %)

MBS : matériaux biosourcés



Al'issue de I'analyse des principaux résultatsekte enquéte, trois profils d’entreprises artiksdu batiment peuvent
étre distinguées du point de vue de leurs peragptipratiques et attentes vis-a-vis des matérigugamstruction
biosourcés :

# Entreprises mettant régulierement en ceuvre des matg& de construction biosourcés :
Ces entreprises privilégient la qualité et la tésise dans le choix des produits utilisés. Ceepnses ont
confiance dans le développement des marchés désiamat biosourcés, et estiment que leur mise erreeuv
constitue un avantage concurrentiel. Elles sorg bieén informées sur ces matériaux et connaissent d
distributeurs de matériaux biosourcés lorrains.

& Entreprises mettant occasionnellement en ceuvre magériaux de construction biosourcés :
Si une petite moitié des répondants estime quéska@m ceuvre des matériaux biosourcés constitutendance
forte, ces entreprises ne considérent pas la misewwre de ces matériaux comme un avantage contekre
Pour ce profil d’acteurs, le prix et la qualitésistance sont les criteres les plus importants leothoix des
matériaux mis en ceuvre. Ces entreprises sont égaldoren informées sur les matériaux biosourcédsset
distributeurs régionaux.

# Entreprises n'ayant jamais mis en ceuvre de matéxale construction biosourcés :
Les raisons les plus fréequemment invoquées parigsprises artisanales pour expliquer leur noourscaux
matériaux de construction biosourcés sont la méiesance des produits (cité par 31 % des répondéegs
réticences de la clientele (26 %) et I'existenasdsurcolt a I'achat (13 %). Une part importanteakeacteurs
(41 %) estime que les matériaux biosourcés nepamadaptés a leur activité, et ils sont tres peumnés sur
ces matériaux et leurs distributeurs.



QUESTIONNAIRE D’ENQUETE EN REGION L ORRAINE
Juillet 2014

Sauf souhait contraire de votre part, ce questiomeaest totalement anonyme. Il dure environ 10 - dfnutes. Tous les champs marqués par
(*) sont a réponse obligatoire.

1. Département d’activité

1. Dans quel département se situe le siege de votrereprise ?
a. Meurthe-et-Moselle (54) d. Vosges (88)
b. Meuse (55) e. Autre
c. Moselle (57)

2. Présentation de votre activité

2. Quel est le code NAF (APE) de votre entreprise ?

3. Quelle(s) activité(s) exerce votre entreprise ?

a. Maconnerie h. Isolation
b. Enduit de fagade i.  Platrerie - Plaquisterie
c. Couverture j-  Carrelage
d. Plomberie k. Pose de revétements de sol
e. Chauffage / Ventilation / Climatisation I.  Peinture
f.  Charpente — Ossature Bois m. Autre (Précisez)
g. Menuiserie (intérieure ou extérieure)
4. Combien de salariés travaillent dans votre entrepse ?
5. En quelle année a été créée votre entreprise ?
6. Survos chantiers, qui choisit les matériaux ?
a. Le client (maitre d'ouvrage) d. Vos partenaires (autres entreprises artisanales
b. L'architecte (maitre d'ceuvre) du béatiment intervenant sur le chantier)
c. Vous e. Autre (précisez)

7. Sur quels critéeres choisissez-vous les matériaux gwous mettez en ceuvre ? (Vous pouvez cocher jusg@ criteres ?)

a. Prix g. Label/ certification du matériau

b. Facilité et rapidité de pose h. Habitude d'utilisation / maitrise du matériau
c. Qualité / Résistance i Disponibilité / proximité du lieu de vente

d. Caractére innovant/ Technicité j-  Autre (précisez)

e. Performance environnementale

f.  Renommée de la marque et du fabricant

8. Vous renseignez-vous sur les caractéristiques engitnementales des matériaux de construction que voosettez en ceuvre ? (via
les fiches de déclaration environnementale et saaite)
a. Oui, toujours c. Jamais
b. Occasionnellement d. Je ne connais pas ces fiches

9. Votre entreprise dispose-t-elle d’un label ou d’unejualification ?
a. Oui b. Non

9bis. (Si oui a la question 9e quel label ou qualification s’agit-il ?
a. Label Eco-artisan
b. Label Pros de la performance énergétique
c. Mention « efficacité énergétique » délivrée par
Qualibat
d. Certification reconnu Garant de
I'environnement (RGE)

o

Autre (précisez)



3. Perception des matériaux biosourcés

10.

11.

Comment définiriez-vous les matériaux biosourcés (ous pouvez cocher plusieurs réponses) *

a. Des matériaux sains, sans impact sur la santé d. Des matériaux dont la fabrication contribue a
b. Des matériaux a faible empreinte écologique I'économie locale
(fabrication et recyclage) e. Des matériaux innovants

-

Autre (précisez)
g. Je ne connais pas les matériaux biosourcés.

c. Des matériaux techniquement performants

Mettez-vous en ceuvre des matériaux de constructidmosourcés ? *
a. Toujours c. Occasionnellement
b. Souvent d. Jamais

4. (Siréponses a, b ou ¢ a la question Bitreprises artisanales mettant en ceuvre des matétibiosourcés

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Depuis combien d’années mettez-vous en ceuvre destén@ux biosourcés ?

Quels matériaux avez-vous déja utilisés ? (Vous peez cocher plusieurs réponses)

a. Bois d'ceuvre f. Paille : bottes de paille, panneaux de paille
b. Dérivés de fibres de bois(laines de bois, compressés, bétons de paille

panneaux de particules type OSB, etc.) g. Laine de mouton : rouleaux de laine de
c. Chanvre: laine de chanvre, chénevotte en vrac, mouton, écheveaux de laine de mouton

mortiers et bétons de chanvre, éléments h. Lin: laine de lin, panneaux agglomérés

préfabriqués i.  Miscanthus : panneaux agglomérés, mortiers et
d. Papier recyclé (ouate de cellulose) produits bétons de miscanthus

d’isolation en vrac, produits d’isolation en j-  Autre (précisez)

panneaux

e. Coton recyclé : produits d'isolation en vrac,
produits d’isolation en panneaux

Qu'est-ce qui vous a convaincu de mettre en ceuvre type de matériau ?(Hors bois d'ceuvre, vous pouvez cocher plusieurs
réponses)
a. Demande exprimée par le client
b. Convictions écologiques
c. Préoccupations sanitaires
d. Performance technique

Volonté de contribuer a I'économie locale
Facilité de mise en ceuvre

Absence de surco(t

Autre (précisez)

Tae ~o

Quelle est la proportion de chantiers sur lesquelgous utilisez des matériaux biosourcés ?

a. Moins de 10 % c. Plus de 50%
b. Entre 10 et 50% d. 100%

Cette proportion tend a :
a. Augmenter c. Rester stable
b. Diminuer d. Je ne sais pas

Vous mettez essentiellement en ceuvre des matérighinsourcés sur des chantiers :
a. De particuliers
b. D’acteurs publics (mairies, Départements, Régiatas) e
c. Dracteurs privés (entreprises)

Il s’agit principalement de chantiers :
a. De construction neuve
b. D’entretien / de rénovation
c. Lesdeux



5. (Siréponses d a la question 1Entreprises artisanales ne mettant pas en ceuvrendé€riaux biosourcés

19. Pour quelle(s) raison(s) n'utilisez-vous pas de matiaux biosourcés AVous pouvez cocher plusieurs réponsés)

a. Méconnaissance de ces matériaux g. Manque de formation a la mise en ceuvre des
b. Réticences de la clientéle matériaux
c. Réticences personnelles vis-a-vis de ces h. Difficultés de mise en ceuvre

Assurance / bureau de contrble
Autre (précisez)
Ne sait pas

matériaux (précisez)
d. Difficultés d’approvisionnement
Surcolt a I'achat ou a la mise en ceuvre
f.  Manque d'information sur les matériaux

20. Seriez-vous préts a vous positionner sur un appelaffres prescrivant le recours a un (ou des) matéaiu(x) biosourcé(s) AHors
bois d’'ceuvre)
a. Oui b. Non

6. Questions communes a I'ensemble des entreprises

21. Pensez-vous que la mise en ceuvre de matériaux biases (hors bois d'ceuvre) est :
a. Un effet de mode (temporaire) c. Peu significative
b. Une tendance forte (long terme)

22. Estimez-vous qu'il existe un surcodt a I'achat ou I de la mise en ceuvre des matériaux biosourcés (adois d'ceuvre) ?
a. Ouial'achat c. non
b. Oui lors de la mise en ceuvre

22bis.(si oui a la question 2Z)e combien évaluez-vous ce surco(t ?

a. De0alo%w d. De30a40%
b. De10a20 % e. De40a50%
c. De20a30% f.  Plus de 50 %
23. Pensez-vous que la mise en ceuvre des matériaux biagés (hors bois d’ceuvre) est un avantage concurrgel ?
a. Oui b. Non
23bis(si oui & la question 23n quoi ?
a. Meilleure performance technique c. Meilleure image de I'entreprise
b. Plus grande facilité de mise en ceuvre d. Autre

24. Estimez-vous que la mise en ceuvre de matériaux biosoés (hors bois d'ceuvre) engendre des difficultés

a. Oui b. Non
24bis.(Si oui & la question 243es difficultés sont-elles liées : (Vous pouvez dwmr plusieurs réponses)

a. Alacomplexité d’approvisionnement e. Ades questions d'assurabilité

b. A la disponibilité des matériaux (délais f. A des contraintes de mise en ceuvre (précisez)
d’approvisionnement, quantité, etc.) g.- Au codt a l'achat

c. Au manque d'informations sur les matériaux h. A des contraintes financiéres lors de la mise en

d. Au manque de formation a la mise en ceuvre des ceuvre
matériaux i. Autre (précisez)

25. Selon vous, pour quelle(s) raison(s) certains maés d’ouvrage souhaitent-ils recourir aux matériauxbiosourcés ?(Hors bois
d’'ceuvre, vous pouvez cocher plusieurs réponses)
a. Convictions écologiques d. Confort
b. Préoccupations sanitaires e. Autre (précisez)
c. Volonté de contribuer & I'économie locale

26. Selon vous, qu'est-ce qui peut freiner le recoursua matériaux de construction biosourcés THors bois d’'ceuvre, vous pouvez
cocher plusieurs réponses)

a. Méconnaissance de ces produits d. Image négative de ces matériaux (non résistance
b. Surco(t a l'achat au feu, aux insectes ou aux rongeurs, etc.)
c. Crainte d'une complexification de leur chantier e. Autre



7. Questions spécifiques a la région Lorraine

27. Connaissez-vous des fabricants de matériaux biosaérs ?
a. Oui b. Non

27bis.(Si oui a la question 2uels fabricants connaissez-vous (7 propositions)

27ter. (Si oui a la question 27 et entreprises artisasatesttant en ceuvre des matériaux biosourkésy quels fabricants travaillez-vous %7
propositions — indiquer entre parenthéses si cbsdants sont localisés en Lorraine).

28. Connaissez-vous des distributeurs de matériaux biosrcés ?
a. Oui b. Non

28bis. (Si oui a la question 2&)uels distributeurs connaissez-vous (7 propositions)

28ter. (Si oui a la question 28 et entreprises artisapatettant en ceuvre des matériaux biosourkésy quels distributeurs travaillez-vous ?
(7 propositions - indiquer entre parenthéses sifasicants sont localisés en Lorraine).

29. Avez-vous recgu des informations concernant les matéux de construction biosourcés ?

a. Oui b. Non
29bis. Si oui a la question 2P ar quel moyen vous ont-elles été transmiseg\Pous pouvez cocher jusqu’a deux réponses)
a. Votre formation professionnelle initiale ou le suiv e. Les campagnes de communication /
d’une formation complémentaire dédiée d’accompagnement organisées par les collectivités
b. La lecture de la presse professionnelle territoriales
c. Les structures spécialisées en éco-construction f.  Bouche a oreille
(LQE, Espace Info Energie, etc.) g. Autre (précisez)

d. Les organismes professionnels (CAPEB, FFB ou
CMA) ou de maitrise d’ceuvre (architecte, bureau
d’études, etc.)

8. Remarques

30. Avez-vous des remarques / commentaires concernargtte enquéte ?

31. Souhaitez-vous nous laisser vos coordonnées afirgtie tenu informé des suites de I'étude ?






